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Introduzione

[l mercato dell’Enterprise Content Management (ECM) sta vivendo una crescita grazie ad una
“tempesta perfetta” di eventi e tecnologie che rendono 'ECM indispensabile. L'influsso di

contenuti molto differenti da varie fonti come immagini, video, blog, report aziendali, email,
contenuti web e importanti media, mettono in mostra la necessita delle aziende di investire

sull'lECM in modo da avere il controllo di tutte le fonti e i contenuti.

Le aziende stanno cercando un sistema ECM per mettere ordine dove c’e caos, sfruttarlo per
analizzare, mantenere e archiviare un vasto numero di dati e contenuti. L'ECM sta
ottimizzando l'organizzazione delle aziende, creando dei workflow che permettono ai

loro impiegati di essere piu efficaci ed efficenti rispettando regole e ruoli.

Questo resoconto ufficiale menziona gruppi di ricerca e analisi, organizzaizoni industriali e fonti
di informazioni attendibili che portano sfide relative alla gestione come grandi quantita di dati,
mobilita e cloud in modo da fornire spunti su come le aziende possano far leva sullECM per
ottenere un ottimo risultato. Anzitutto, 'lECM permette alle aziende di usare nuove ed esistenti
contenuti per arrivare a piu alti livelli di efficenza e produttivita. Inoltre, 'ECM rende piu sicura
I'azienda da pericolo di attacchi ai dati, perdita degli stessi e controlla gli accessi alle

informazioni confidenziali.
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| fattori che portano all'implementazione di un ECM
La fatica di gestire e dare un senso a grandi volumi di dati non fa che aprire la strada ai sistemi ECM

come strumenti per ottenere informazioni e gestire gli obiettivi.

Creare ordine dal caos
La forte crescita di informazioni rende una sfida gestire I'attivita di management

— hid LY

12 70% 26%

Numero di anni in cui 70% degli impiegati conta AlIM conferma che il 26%
raddoppia il volume dei dati pesantemente sulle email per degli utilizzatori dice che la
mondiali. (Fonte: Big Data News) gestire le informazioni digitali. gestione delle informazioni

nella loro azienda &
“in qualche modo caotica.”

Una ricerca di “ARMA” riguardante la gestione
delle informazioni obsolete:
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%
|

% di persone che sentono di
proteggere le informazioni
accumulandole

% di persone che non sanno come
gestire le informazioni obsolete

% di persone che affermano
che potrebbero servigli
informazioni obsolete

% di persone troppo pigre
per pensarci

Il content strategy é fondamentale
In una ricerca di forrester, viene mostrato che i tre maggiori punti per un'implementazione

fallimentare di un ECM sono:

26% 26%

Mancanza di Problematiche
coordinazione

fra T e aziendali e
Management: culturali

70%

Povera content
strategy

(Source: Forrester Report: Improve ECM Satisfaction Levels Through Agility, Analytics and Engagement)
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Linee guida aziendali: I'informazione ha il suo costo
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Il costo della disorganizzazione
delle informazioni

& o

0-35% 600 MILIARDI DI $

dei costi dei ricavi sono I'impatto finanziario dei cattivi
causati dalla scarsa dati per le aziende americane
qualita dei dati. (Fonte: Big Data  ogni anno. (Fonte: Big Data
News) News)

Quali sono le linee guida aziendali per aumentare la
tua capacita di gestione delle informazioni?

fiv.. 510
49% 37%

Riduzione costi Aumentare la conformita
con leggi, decreti ecc...

Fonte: Forrester Report: The Information Barbell Strengthens Your Enterprise)
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Gli utenti vogliono
facilita d’uso.

20% degli sviluppi ECM sono
rifiutati perché brutti o difficili
da usare. (Fonte: Gartner)

Ascesa delle implementazioni ECM globali
Forrester segnala che il 96% delle aziende
intervistate pianifica di aumentare
l'implementazione dellECM, fino al 79%

Voglio 'ECM adatto a me
Secondo Gartner, nel 2016 i contenuti di gestione
sono stati personalizzati, messi in schemi e processi

su misura per i singoli utilizzatori.
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Il ROI per 'ECM

L'innegabile valore aggiunto delllECM continua ad essere la sua abilita di organzizare con altissima
efficenza, rendere sicure e processare le informazioni da un numero crescente di fonti.Secondo Nucleus
Research, il ROI per ECM continua a crescere a dismisura.

Ritorno dei dividendi con 'ECM

@cw
7.50S 2%

ﬁ
e

I moderni sistemi ECM delle aziende ottiene benefici diretti
rendono 7.50% per ogni dollaro dallimpelementazione delllECM
speso a partire dal 23% dal 2012. come riduzione dei volumi cartacei

é)g
8%

delle aziende ottengono benefici
indiretti dall'implementazione
dell’ ECM per esempio nella
produttivita.

www.m-files.com

abbattimento dei costi d'ufficio.
L
% 3%
6% (

dei decisori sul’lECM identificano delle aziende identifica nella
il processo di automazione come riduzione della carta il
il migliore nell'area ROI. secondo benefit maggiore

adottando un ECM.
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Violazione della sicurezza: i dipendenti
usano soluzioni di condivisione di file
non autorizzate

| dipendenti continuano a mettere a rischio file confidenziali
dell'azienda usando app personali di condivisione (anche
quando questi strumenti vengono banditi). L'uso non
regolato di queste app rappresenta una seria minaccia alla
sicurezza e alla conformita dal momento che lo staff puo
condividere informazioni sensibili all'esterno o documenti
archiviatisu dispositivi personali fuori dal controllo aziendale.
Le aziende devono trovare il giusto equilibrio tra usare una tecnologia per la convidisione e accesso facile
alle informazioni con misure di controllo.

La condivisione non autorizzata dei file mette I'azienda a rischio

A
63% 46% 70%

dei dipendenti che usano loro dei dipendenti hanno condiviso dei dipendenti non sanno se ci
strumenti di convidisione informazioni sensibili aziendali sono politiche aziendali in vigore
personale sul posto di lavoro. attraverso strumenti personali. che proibiscono l'uso di strumenti
(Fonte: M-Files) (Fonte: M-Files) personali. (Fonte: M-Files)
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La dipendenza dalla carta

Mentre molte aziende hanno fatto grandi passi nello sforzo di abolire la carta e chiaro che non siamo
ancora arrivati alla fine. Purtroppo e owvio che molte aziende sono ancora basate sulla carta che
richiede stampe, copie e file, creando un effetto domino che colpisce la produttivita globale
dell'azienda, la capacita di rispettare scadenze, alla fine, porta inevitabilmente a una perdita nelle

rendite.

La dipendenza dalla carta colpisce duramente la produttivita e 'ambiente

:24-31%

Le aziende che hanno in mente di

Firmare documenti € la

#1ragione per cui le
aziende continuano a usare
la carta. (Source: AllM)

o '
1 o'ooo g :n 660/ o : ridurre il volume cartaceo annuo.
& il numero stimato da i . o : :(Fonte:IDC)
EPA riguardo la media di GG erEels e g
lavoratori U.S.A. che utilizza mente di ridurre la carte. g
principalmente copie di fogli (Fonte: IDC) ! . ;@ Pili del
cartacei. Circa 4 milioni di 1o e o eceeee- . - R = . o degli
fogli 'anno. E — — 1m = — ! 50 /Orintervistati
""" — = — — ' stampa copie cartacee
B —== — “ - — ' i
. = == = — : 1 per avere delle firme.
Le firme sono legate al = 25 = 1 DA
mondo della carta. Dice unag = = =
ricerca fatta da AlIM : = = —
o — = = = .
— -77 .
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Potenziare la forza lavoro Mobile
Il cloud e i dispositivi Mobile sono diventati potenti piattaforme per i dipendenti che vogliono accedere

alle informazioni di cui hanno bisogno in ogni luogo nel mondo. In ogni caso, l'avvicinamento all'ottica

BYOD (bring your own device) & qualcosa che molte aziende faticano ancora a gestire.

Gestire la forza lavoro Mobile senza infrangere le regole

e

60%

dei dipendenti interagisce con
I'azienda usando un dispositivo
Mobile. (Fonte: Gartner)

s ’I‘I‘II‘

2/5

Lavoratori sotto ai 30 anni dice
che le politiche aziendali sui
dispositivi Mobile vietano di usare
i dispositivi aziendali per fattori
personali. (Fonte: AlIM)

57%

Secondo Forrester, il 57% delle
aziende stanno gestendo la sfida
di bilanciare la sicurezza con
I'accesso Mobile. Che piaccia o
meno la comunicazione
personale e aziendale si stanno
unendo

i
3/4

Tre su quattro dicono di non
obbedire a queste regole.
(Source: AlIM)

Mettere in sicurezza le proprie informazioni nel Cloud

Secondo una ricerca di AlIM: i contenuti del Cloud

* 41% degli intervistati considera il cloud come un’apertura generale

dell'lT da sviluppare entro 3 anni.

* 46% degli intervistati considera che i documenti e il content
management andranno per scelta in Cloud entro 3 anni.

* 50% delle aziende gesira i propri contenuti usando un sistema ad

architettura ibrida entro il 2018. (Fonte: Gartner)

* 46% delle aziende, dice Gartner, dalla fine del 2015 archiviano dati

sensibili dei clienti nel Cloud . (Source: Gartner)
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Conclusioni

Le soluzioni ECM continuano a dare alle aziende una soluzione provata ed efficente per catturare,
immagazzinare, gestire e condividere i contenuti. Visto che la tecnologia ECM continua ad evolversi e
maturare, le aziende saranno in grado di fare leva sullECM per applicazioni piu funzionali che
supportino anche i partner, i clienti e gli altri ultilizzatori esterni. Il sistema ECM continuera e rendere
in grando le aziende di gestire le criticita, inclusa la sicurezza, le normative, la gestione e creazione
sempre maggiore di contenuti da varie fonti, inclusi gli strumenti Mobile.

Riguardo M-Files

Il documentale M-Files migliora e semplifica come le aziende gestiscono i documenti e le altre
informazioni per renderle piu produttive, efficenti e in regola. M-Files elimina i blocchi di informazioni
e permette un accesso facile e rapido al contenuto corretto, da qualunque strumento aziendale.
M-Files ottiene il piu alto livello di utilizzo, risultando in un ROI pit rapido con un approccio unico e
intuitivo basato su “cosa” sono le informazioni, piuttosto che “dove” sono memorizzate. Con una
struttura flessibile locale, cloud o ibrida, M-Files riduce le richieste dell'T consentendo a coloro che
sono piu vicini agli affari di accettare e controllare i contenuti in base ai loro requisiti. Centinaia di
aziende in oltre 100 Paesi usano M-Files come singola piattaforma per gestire le informazioni cruciali
dell'azienda, comprese aziende come SAS, Elektra e NBC Universal.

Per maggiori informazioni,
http://www.mfiles.com

http://www.m-files.mega-soft.it
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